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คำถาม – ตอบ 
การให้ความช่วยเหลือหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในช่วงฤดูฝน ตามมติ ครม. 

เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2567, 8 ตุลาคม 2567 และ เม่ือวันที่ 3 ธันวาคม 2567 
(ข้อมูล ณ วันที่ 8 ธันวาคม 2567) 

ที ่ คำถาม คำตอบ 

1 จังหวัดต้องประกาศเขตฯ หรือไม่ จังหวัดต้องประกาศเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย 
และหร ือประกาศเขตการให ้ความช ่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เนื่องจากเป็นเงื่อนไข
ในการจ่ายเงินช่วยหลือฯ 

2 กรณีบ้านถูกดินโคลนถล่ม ดินสไลด์                                         
น้ำป่าไหลหลาก แต่น้ำได้ท่วมขัง และมีทรัพย์สิน
เสียหายเข้าหลักเกณฑ์ฯ หรือไม่ 
 

เข้าหลักเกณฑ์การจ่ายเงินนี ้ ซึ ่งในหลักเกณฑ์ฯ                     
กำหนดเป็นกรณีอุทกภัย ทั้งกรณีดินถล่ม น้ำท่วม
ฉับพลัน น้ำป่าไหลหลาก น้ำลันตลิ่ง และน้ำท่วมขัง          
จนส ่งผลกระทบทำให ้ไม ่สามารถดำรงช ีพได้        
ทั้งนี้ การพิจารณาเป็นไปตามข้อเท็จจริง 

3 ต่างชาติอยู่อาศัยได้รับความช่วยเหลืออย่างไร การจ่ายเงินช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย ในช่วงฤดูฝน               
ปี 2567 เป็นการให้ความช่วยเหลือเฉพาะคนที่มีสัญชาติไทย 
เท่านั้น ทั้งนี้ สามารถขอรับความช่วยเหลือตามระเบียบอ่ืน 
เช่น ระเบียบระทรวงการคลังฯ เป็นต้น 

4 ความหมายของ “ที่อยู่อาศัยประจำ/ที่พักอาศัย” หมายถึง ที่อยู่อาศัยประจำในชีวิตประจำวันตาม     
ความเป็นจริงของผู ้ประสบภัย และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ฯ จึงมิได้หมายรวมถึงน้ำท่วมขัง บริเวณ 
ถนนหน้าบ้าน หรือน้ำล้อมที่อยู่อาศัย แต่อย่างใด
ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบ้านพักที่หน่วยงานราชการจัดให้ 

5 วัดและกุฏิพระ ช่วยเหลือได้หรือไม่ 
 

วัดและกุฏิพระมิใช่ครัวเรือน จึงไม่อยู่ในข่ายที่จะมี
สิทธิได้รับเงิน ให้ประสานสำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ เพ่ือช่วยเหลือต่อไป 

6 ทรัพย์สิน หมายถึงอะไรบ้าง 
 

ทรัพย์สินจำเป็นที ่ใช้ในการดำรงชีพได้ร ับความ
เส ียหาย เช ่น บ ้าน คอนโด รถยนต์ ข ้าวของ
เครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น ตู้ เตียง โต๊ะ เป็นต้น 

7 กรณีพ้ืนที่ไร่นา สวน สัตว์เลี้ยง ใช้หลักเกณฑ์ 
เดียวกันหรือไม่ 

เป็นการช่วยเหลือกรณีอุทกภัย ที่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อที่อยู่อาศัย และทรัพย์สินในการดำรงชีพได้รับ
ความเสียหาย ไม่รวมถึงด้านการเกษตรแต่อย่างใด
ทั้งนี้ สามารถขอรับความช่วยเหลือตามระเบียบอ่ืนได้ 
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เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่าย
เพ ื ่ อช ่ วยเหล ือประชาชนตามอำนาจหน ้าที่          
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2566    
หรือระเบียบระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรอง
ราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

8 ในบ้านหลังหนึ่งมีบุคคลอาศัยอยู่หลายครอบครัว
จะช่วยเหลืออย่างไร 

ถือว่าเป็นครัวเรือนเดียว จึงมีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือ
เพียงรายการเดียว 

9 กรณีบ้านที่ยินยอมให้บุคคลอ่ืนเข้าพักอาศัย           
โดยไม่ได้ให้เช่า จะได้รับความช่วยเหลือหรือไม่ 
 

หากข้อเท็จจริงปรากฏว่า บ้านหลังดังกล่าว มิได้เป็นที่อยู่
อาศัยประจำของเจ้าของบ้าน แต่เจ้าของบ้านอนุญาตให้
บุคคลอื่นใช้เป็นที่อยู่อาศัยประจำบุคคลผู้อยู่อาศัย
ประจำนั้น ก็ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับเงินช่วยเหลือนี้ 
เช่นเดียวกับกรณีผู้เช่า 

10 กรณีทะเบียนบ้านว่างไม่มีชื่อ แต่มีคนอาศัยอยู่
ซึ่งไม่ได้มีชื่อในทะเบียนบ้าน จะได้รับความ
ช่วยเหลือหรือไม่ 

สามารถลงทะเบียนได้ โดยให้กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน
ผู้บริหารท้องถิ่น ร่วมกับผู้นำชุมชน เป็นผู้รับรอง
ร่วมกันอย่างน้อย 2 ใน 3 

11 บ้านไม่มีบ้านเลขท่ีช่วยได้หรือไม่ กรณีท่ีอยู่อาศัยอ่ืน ๆ ซึ่งประสบภัยพักอาศัยอยู่เป็น
ประจำแต่ไม่มีทะเบียนบ้าน สามารถช่วยได้โดยใช้
แบบหนังสือรับรองบ้านไม่มีเลขที่ตามแนวทางการ
ให้ความช่วยเหลือฯ โดยให้มีผู ้รับรอง คือกำนัน/ 
ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้บริหารท้องถิ ่น ร่วมกับผู ้นำชุมชน        
ลงนามรับรองร่วมกันอย่างน้อย 2 ใน 3 

12 กรณีเจ้าบ้านไม่อยู่ ผู้อยู่บ้านดำเนินการขอรับเงิน
ช่วยเหลือฯ แทนเจ้าบ้าน ได้หรือไม่ 

1. การจ่ายเงินช่วยเหลือในครั้งนี้ จ่ายให้ครัวเรือนที่
ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ  
2. ผู้ขอรับเงินจึงเป็นหัวหน้าครอบครัวที่อาศัยอยู่   
ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่กำหนด 
3. หัวหน้าครัวเรือนที่พักอาศัยอยู่จริงในบ้านกับเจ้า
บ้านตามสถานะที่ปรากฏในทะเบียนบ้านอาจจะ
เป็นคนละคนก็ได้ 

13 อยู่อพาร์ตเมนต์ คอนโด หอพัก ผู้อาศัยอยู่ตั้งแต่
ชั้น 2 ขึ้นไป แต่มีทรัพย์สินอยู่ชั้นล่างของที่พักอาศัย
และได้รับความเสียหาย เช่น รถจักรยานยนต์ รถยนต์

กรณีนี้ไม่อยู่ในข่ายที่จะมีสิทธิ์ได้รับเงินช่วยเหลือฯ              
ตามหลักเกณฑ์ฯ นี้  
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เป็นต้น จะได้รับความช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์ฯ         
นี้หรือไม่ 

14 หอพักนักศึกษา คือบ้านเช่า หรือไม่ หากต้องจ่ายค่าเช่า ก็ถือว่าเป็นบ้านเช่า  
15 กรณีน้ำท่วมขัง เกินกว่า 7 วัน ตามหลักเกณฑ์           

ตามมติครม. ที่อยู่อาศัยประจำจะต้องได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัย มีน้ำท่วมถึง และถูกน้ำ
ท่วมขังเกินกว่า ๗ วันขั้นไป หากเป็นบ้านพัก
อาศัยหรือบ้านเช่าที่มีหลายชั้น ให้ได้รับเงิน
ช่วยเหลือ อย่างไร 

หากเป็นบ้านพักอาศัยหรือบ้านเช่าที ่มีหลายชั้น        
ให้ได้รับเงินช่วยเหลือเฉพาะชั้นที่น้ำท่วมถึงเท่านั้น 
 

16 กรณีบ้านน้ำท่วม มีเพียงคนพิการ ผู้สูงอายุ 
อาศัยอยู่เพียงลำพัง สามารถมอบอำนาจได้
หรือไม่ และไม่มี prompt pay สามารถ
ช่วยเหลืออำนวยความสะดวกอย่างไร 

1. มอบอำนาจได้ตามกฎหมาย  
2. ประสานธนาคารในพื ้นที ่ เพ ื ่ออำนวยความ
สะดวก 
ทั ้งนี้ มท. ได ้ม ีหน ังส ือถ ึงสมาคมธนาคารไทย             
ขอความอนุเคราะห์ฯ อีกทางหนึ่งแล้ว 

17 กรณีบิดา มารดา แยกทางกัน เหลือแต่ผู้เยาว์           
ให้ผู้เยาว์ เป็นผู้รับเงินได้หรือไม่ 

ความสามารถในการทำนิติกรรมของผู้เยาว์ เป็นไป
ต ามประมวลกฎหมายแพ ่ ง  แ ล ะพาณ ิ ชย์                 
มาตรา 21-24 (เอกสารแนบ) 

18 การลงทะเบียน prompt pay 
 

ประชาชนสามารถลงทะเบียน prompt pay ได้ทุก
ธนาคารท ี ่ม ีระบบพร ้อมเพย ์ โดยใช ้ เลขบ ัตร
ประจำตัวประชาชนในการลงทะเบียนเท่านั้น       
ทั ้งนี ้ ปภ. ได้มีหนังสือไปยังสมาคมธนาคารไทย      
ขอความร่วมมือธนาคารที่มีระบบพร้อมเพย์ อำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ประสบภัย ในการ
ลงทะเบียนในการลงทะเบียนพร้อมเพย์  ด้วยการ
ผูกบัญชีธนาคารกับเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
เพื่อให้ธนาคารออมสินจ่ายเงินให้แก่ผู ้ประสบภัย    
ที่มีสิทธิ์ได้รับเงินช่วยเหลือโดยตรงต่อไป 

19 การมอบอำนาจ กำหนดให้ผู ้รับมอบอำนาจต้องนำบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้มอบอำนาจมาแสดงเพื่อรับเงินแทน
เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิ์มาแอบอ้างรับเงินแทน 

20 เอกสารของผู้ประสบภัยจัดเก็บไว้ที่ไหน ให้จัดเก็บไว้ที่ อปท. ที่ดำเนินการ 
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21 บ้านพักสวัสดิการของบริษัทที่ให้พนักงานเช่า    
มีสัญญาเช่าชัดเจน สามารถรับความช่วยเหลือได้
หรือไม่ 

ตามหลักเกณฑ์ฯ แล้วสามารถพิจารณาได้ในกรณี
ของผู้เช่า 

22 บ้านที่จดทะเบียนเป็นที่อยู่ของนิติบุคคลสามารถ
รับความช่วยเหลือได้หรือไม่ 

หากเจ้าของบ้านหรือผู้เช่ามีการอยู่อาศัยประจำในบ้าน
หลังนี้ด้วยก็สามารถพิจารณาให้ความช่วยเหลือได้ 

23 ห้องน้ำ หรือห้องครัว ที่แยกจากตัวบ้าน น้ำท่วม
มีทรัพย์สินได้รับความเสียหาย แต่ตัวบ้านที่ใช้
สำหรับพักอาศัยไม่มีน้ำท่วมถึง สามารถรับความ
ช่วยเหลือได้หรือไม่ 

ไม ่สามารถได ้ร ับความช ่วยเหล ือ เน ื ่องจาก
หลักเกณฑ์เฉพาะส่วนของที่อยู่อาศัยประจำ       

24 ยื่นแบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือช่องทาง
ออนไลน์แล้ว ถือว่าเสร็จสิ้นกระบวนการ ไม่ต้อง
ดำเนินการใด ๆ ต่อ ใช่หรือไม่ 

เม ื ่อผ ู ้ประสบภ ัยย ื ่นแบบคำร ้องขอร ับความ
ช่วยเหลือช่องทางออนไลน์แล้ว ต้องนำเอกสาร
ต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง ไปติดต่อขอรับความช่วยเหลือ  
ณ อปท. ท ี ่ เก ิดภ ัยด้ วย จ ึงจะถ ือว ่าเสร ็จสิ้น
กระบวนการในการขอรับความช่วยเหลือ 

25 กรณีพ่อกับแม่อาศัยประจำอยู่บ้านคนละหลัง 
สามารถขอรับความช่วยเหลือได้ทั้งสองหลัง
หรือไม่ 

หากข้อเท็จจริงปรากฏว่า ผู ้ประสบภัยได้อาศัย
ประจำในบ้านหลังใด และบ้านหลังนั้นได้รับความ
เสียหายจริง ก็สามารถขอรับความช่วยเหลือได้   
ตามหลักเกณฑ์ฯ และต้องได้รับเพียงหลังเดียว
เท่านั้น 

26 กรณีอยู่บ้านสองหลัง ตอนเช้าอยู่อีกหนึ่งหลัง          
ตอนเย็นไปนอนอีกหนึ่งหลัง สามารถให้ความ
ช่วยเหลือได้หรือไม่ 
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